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3. EDUARDO GAMERO MIR. #SiempreMallorca

Desde hace una década, el Fomento del Turismo
de Mallorca se financia inicamente gracias a las cuotas de
sus socios y poniendo en valor su patrimonio histérico, lo
que ha reforzado la institucién convirtiéndola en una
entidad completamente independiente y ajena a las
entidades plblicas.

Como siempre, promocionamos laisla de Mallorca
y su buena imagen en el exterior.

El equipo del Fomento trabaja promocionando la
isla como excelente destino turistico para TODO EL ANO
ya que la desestacionalizacién de nuestra actividad es una
de nuestras prioridades desde los afios 70.

Asimismo se incide en laidoneidad de Palma para
escapadas y viajes cortos, atrayendo periodistas de
medios internacionales invitados a pasar unos dias en la
isla para conocer de primera mano todas las posibilidades
que brindan Mallorca y su capital a todos los visitantesy a
lo largo de todo el aio.

Nuestra Junta Directiva se encuentra totalmente comprometida en la defensa de nuestro
modelo econdmico, en el que somos competitivos y exitosos y que se basa en el turismo de calidad
eminentemente familiar, y es que “TURISMO SOMOS TODOS".

Para contrarrestar |a crisis del Covid-19 reorientamos nuestra estrategia promocional hacia la
labor de recordar a nuestros fieles visitantes que Mallorca seguia esperandoles y el por queé es tan
frecuentada y deseada como destino vacacional desde hace décadas. Asi pues, utilizamos el viejo
eslogan ya utilizado por la Entidad el siglo pasado “SIEMPRE MALLORCA".

Ofrecemos también una oficina de Informacién turistica, desde la que atendemas a turistas,
entidades y empresas interesadas en recibir informacién sobre Mallorca, tanto presencialmente
como por teléfono, enviando documentacién via postal y también por e-mail.

Y, por ultimo, pero no menos importante, contamos con el Grupo Excursionista del Fomento,
el mas antiguo de la isla, que reinicio sus salidas semanales en el mes de octubre. En 2022 se han
realizado un total de 37 excursiones a las que han asistido unas 1135 personas, siempre con la
premisa de proteger el medio ambiente y fomentar el senderismo en la isla. Para |a Junta Directiva,
es una prioridad apoyar al Grupo Excursionista.
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4. ACTIVIDADES 2022

El Fomento del Turismo de Mallorca divide su
labor en 3 ejes de actuacién, ademas de la
funcién institucional y de lobby de opinién que
desarrolla la entidad, que son:

4.1 Centro Internacional de Prensa
4.2 Oficina de Informacién Turistica
4.3 Grupo Excursionista

Desde el punto de vista institucional, el
Fomento del Turismo de Mallorca forma parte
de la Comisién Ejecutiva de Mallorca,
presidida por la Presidenta del Consell Insular
de Mallorcay en |la que se decide, junto con el
resto de representantes del sector
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turistico de laisla, la estrategia promocional a
seguir. Esta Comision sirve para marcar el plan
estratégico a desarrollar en materia turistica
en Mallorca, para asi posicionarnos como
principal destino turistico ante nuestros
mercados emisores.

El Fomento también es patrono de la
Fundacién Mallorca Turismo que depende del
Consell Insular.

Al contar con la opinién y experiencia del
sector privado se ha podido profundizar en los
problemas reales que presentan cada uno de
los sectores y conseguir minimizar las posibles
debilidades de Mallorca frente a los
principales mercados competidores.

4.1, CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA

Un afio mas, y con el apoyo de nuestros
socios, se ha continuado la labor del Centro
Internacional de Prensa del Fomento.

Aunque el Fomento siempre tuvo relacion con
la prensa nacional e internacional (ya en 1930
se invitaba a periodistas) a nivel informativo y
se crearon gabinetes especializados (1964), no
fue hasta el afio 1996 cuando se fundd
oficialmente el Centro Internacional de
Prensa.

Este departamento fue refundado en el afio
2010 y ha sido potenciado con personal
multilinglie y especializado en la redaccion de
noticias y el trato con prensa de viajes a nivel
global.

Desde este departamento se atiende y atrae a
periodistas que visitan Mallarca para escribir
sobre temas turisticos y se emiten noticias
positivas acerca de nuestra isla para mejorar
su imagen en los paises emisores de turismo.

El Centro cuenta con personal cualificado para
poder atender a periodistas de cualquier pais.
Estos, junto con el personal del Fomento,
efectiian la busqueda de temas relevantes que
después se convertiran en notas de prensa
que se envian a los medios de comunicacion
nacionales e internacionales.

También se incluyen estas notas de prensa en
nuestra pagina web para que cualquier
persona pueda tener acceso a esta
informacion (www.newsmallorca.com).

7



Para cumplir los objetivos del Centro de
Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en
noticia como su adecuada redaccién y el envio
a los medios idéneos. Por ello aprovechamos
estas lineas para pedir a nuestros socios que
nos remitan cualquier informacion de sus
empresas o actividades turisticas para evaluar
su importancia como noticia.

ATENCION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y NOTAS DE PRENSA

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo (CIP) tiene una doble funcidn: la
difusién de noticias positivas sobre Mallorca, y
la atencidn a los periodistas internacionales y
nacionales que viajen a la isla en busca de
informacién para sus posteriores articulos.

Los principales mercados emisores son el
britanico y el aleman, pero también se tienen
en cuenta el mercado nacional, escandinavo,
austriaco, suizo, italiano y, desde el afo
pasado, especialmente el estadounidense
aprovechando el vuelo directo desde Nueva
York a Son Sant Joan.
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Parte de las peticiones llegan a través de las
Oficinas Espafolas de Turismo (OETs),
presentes en todo el mundo y que saben que
encontraran ayuda rapida y eficaz en el CIP.

Por otra parte, el CIP regularmente redacta
notas de prensa sobre temas de actualidad,
aspectos especialmente interesantes,
costumbres, novedades etc. que se difunden
por e-mail entre nuestros contactos a nivel
global asi como a través de la publicacion de
las notas de prensa en la pagina web
www.newsmallorca.com

’ 8



FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA | 9
MEMORIA 2022

ORGANIZACION DE VIAJES DE PRENSA

El Fomento del Turismo de Mallorca ofrece una atencidn
personalizada y disponibilidad horaria para acompanar a las
periodistas que se desplazan a la isla con la finalidad de
mostrarles de la mejor manera posible las cualidades y
caracteristicas de Mallorca, asi como para ayudarles con las
traducciones necesarias.

Los viajes de Prensa se organizan de manera personalizada en
funcién de los gustos y necesidades de cada periodista y su :
publicacién. Planificamos un programa diferente para cada EEREEEULTILICNAL
viaje de prensa sin repetir programas anteriores para asi Lslindeithl

asegurarnos de una mayor cobertura mediatica posterior.

Para los viajes de prensa organizamos desde el alojamiento
hasta el transporte, visitas culturales guiadas, gastronémicas,
deportivas, etc.. a fin de ofrecer todo el abanico de
" s s RISTOIL

experiencias que se pueden disfrutar en Mallorca, ademds del I s
ya muy conocido sol y playa. La palabra clave desde los afos  [EFIEGETS '
70 para el Fomento es |la desestacionalizacion del turismoy a
ese fin encaminamos nuestras acciones.

Para ello contamos con el apoyo de los empresarios, muchos de ellos socios del Fomento y de las
Instituciones publicas de la isla.

VARIAS IMAGENES TOMADAS DURANTE LAS VISITAS DE PERIODISTAS A NUESTRA ISLA
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VARIAS IMAGENES TOMADAS DURANTE
LAS VISITAS DE PERIODISTAS A NUESTRA ISLA



COLABORACION CON EL SECTOR

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo de Mallorca es un ente auténomo
e independiente, que informa regularmente a
la Junta Directiva del Fomento de sus
actividades. No obstante, dicha Junta no suele
intervenir en el funcionamiento del CIP, al ser
éste un departamento que se rige por el
criterio profesional de sus colaboradores, asi
como por las necesidades de promocidn de la
isla y del sector turistico, y en especial de los
socios del Fomento del Turismo de Mallorca.

Estaindependencia de trabajo hace que el CIP
tenga mucha credibilidad tanto en el sector
como, sobre todo, de cara a los medios de
comunicacion con los que trabajamos.

En este sentido, una de las prioridades del CIP
es apoyar a los socios del Fomento del
Turismo de Mallorca, siempre bajo criterios
profesionales y de valor promocional para la
imagen turistica en general de la isla.

La eleccién de empresas, personajes o lugares
que se recomiendan a los periodistas o que se
incluyen en los programas de las visitas de
medios depende siempre de diversos criterios:

a. El interés que éstos pueden tener para el
periodista, y finalmente para el publico al
que éste se dirige con sus reportajes; hay
que tener en cuenta que muchos destinos
competidores estan haciendo importantes
esfuerzos de promocién para atraer al
turismo. Es por ello, que necesitamos
mostrar todas las facetas de Mallorca, ya
que “vender” una imagen diferente de
Mallorca es clave para el éxito.
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b. El factor de la novedad, siempre primordial
para los medios (hoteles, restaurantes,
empresas nuevas o recién renovadas, o
empresas, personajes o lugares con poca
visibilidad en los medios internacionales).
La novedad atrae la atencién de la prensa
y de los lectores, potenciales viajeros.

c. La disposicién de colaboracién de las
empresas o personas. Debido al escaso
presupuesto del CIP, se solicita siempre la
colaboracidn econdmica de las empresas
que se incluyen en un programa;
intentamos que las empresas o
establecimientos inviten a los periodistas a
cambio de la promocion que recibiran
gracias a los reportajes publicados en los
medios. Muchas veces es un proceso lento
y sobre todo laborioso, ya que no todas las
empresas estan dispuestas a colaborar ya
que no entienden el valor de estas
acciones. En este sentido, la promocion se
centra en las empresas que idealmente
reinan estos tres aspectos, primando
aquellas que se muestran dispuestas a
colaborar en los programas para medios, y
agradeciendo la importante ayuda que
brindan al CIP y, de esta forma, a Mallorca
en general. Por nuestra parte, nosotros
nos aseguramos de que las empresas
colaboradoras realmente tengan la
cobertura correspondiente a su aportacién
y a su nivel.
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SELECCION DE MEDIOS

Desde sus principios, la labor del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se ha centrado en los principales mercados emisores de turismo hacia Mallorca: Reino
Unido y Alemania. En este sentido, las colaboradoras del CIP son profesionales de la
comunicacién, nativas de los paises mencionados, lo que les permite conocer las particularidades
y necesidades especiales de los medios de cada uno de ellos, garantizando una labor de
comunicacidn efectiva. Estas profesionales son apoyadas por el personal laboral del Fomento.
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Gracias a la estrecha colaboracién con las Oficinas Espafiolas de Turismo en el extranjero (OETs),
el CIP ha ampliado su radio de accién a casi todos los mercados posibles, con especial interés en
emisores emergentes o en recuperar algunos que parecian perdidos o en retroceso como los
paises escandinavos, Francia, los asidticos como China o Japén, América, etc. logrando muy
buenos resultados. Esta ampliacién resulté de la demanda de medios de dichos paises, en los
que hay interés real por conocer a la perla europea que es Mallorca a nivel turistico.

Respecto a la seleccion de medios de los diferentes mercados, el CIP tiene contactos con los
principales diarios y revistas de los diferentes paises. No obstante, también se considera
importante la publicacién de reportajes en periodicos regionales o dirigidos a distintos nichos de
mercado, aunque no tengan una tirada o cobertura muy elevada. Toda prensa positiva es buena.

En estas paginas pueden verse ejemplos de algunos articulos en los que el equipo del Fomento
ha colaborado.



MEDIOS ATENDIDOS EN 2022

Durante 2022, nuestra interaccion con
periodistas se  normalizé  al
desaparecer la  mayoria de
restricciones de movimientos
derivadas de las medidas
gubernamentales en respuesta a la
crisis de la Covidl9. Asi pues, la
cantidad de visitas de periodistas de
nuestros principales paises emisores
de turismo (Alemania, Reino Unido,
Suecia, etc...) se normalizd. Ademas,
nuestra habitual comunicacion online
ha seguido intacta e incluso ha
crecido. Es de destacar la afluencia de
periodista estadounidenses debido al
inicio de los vuelos directos de la
compaiifa United Airlines entre el
aeropuerto de Newark, en Nueva York
y el de Son Sant Joan. Algunos de los
medios mas destacados con los que
estuvimos en contacto a lo largo del
afio se enumeran a continuacion.
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Hemispheres (United Airlines)
CONDE NAST TRAVELLER
DIE WELT

RES

Saturday Evening Post (Chicago)
Waoman's Own
Stiddeutsche Zeitung

ALT OM RESOR

Travel Bulletin

Daily Mail

iHOLA!

The Times

EL PA[S

Wornan

Aftonbladet

Top-Magazine

SAS Euro Bonus Traveler
Svenska Dagbladet
Mittelbayerische Zeitung
Journal International Verlag
DIE INSELZEITUNG

Homes & Gardens

Daily Telegraph

DK Top Ten Mallorca Guide
Kronen Zeitung

FT How to spend it

Santé

Die Presse

Salzburger Nachrichten
Kronen Zeitung

Agency Mag (LA)

Mitt Mallorca



WEB y REDES SOCIALES
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La difusién de noticias a
tiempo real a través de
Facebook, Instagram vy la
pagina web del Fomento, se
ha convertido en escaparate
para que todos conozcan la
actualidad del Fomento del
Turismo de Mallorca y de
nuestra isla haciendo énfasis
en las buenas noticias. Asi
mismo, la Entidad también
estd presente en Twitter y
LinkedIn.

BANCO DE IMAGENES

El Fomento del Turismo de Mallorca
dispone de un banco de imagenes al
que puede acceder la prensa a través
de la pagina www.newsmallorca.com .
En la actualidad contamos con 177
imagenes de alta calidad.

Estan a disposicion de los medios de
comunicacién que las soliciten siempre
y cuando sirvan para acompafar
articulos basados en notas de prensa
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VISITAS A ZONAS Y EMPRESAS TURISTICAS

Para conocer la actualidad de Mallorca es muy importante estar en contacto con las zonas turisticas
de la isla, asf como también con las empresas asociadas al Fomento para conocer sus novedades.

Cada temporada organizamos varias salidas para conocer al detalle lo que sucede a nuestro
alrededor, asi pues, visitamos nuevos establecimientos o empresas que pueden aportar valor
afiadido a la industria turistica de Mallorca para poder promocionarlas y, si puede ser, convencerlas
de que se unan al Fomento como asociadas.
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4.2. SERVICIO DE INFORMACION, CORRESPONDENCIA Y ENVIOS DE

MATERIAL

La informacion, a la hora de hacer turismo,
tiene una importancia capital y, por ello,
desde el servicio de informacién del Fomento
del Turismo, hacemos todo lo posible para
asesorar a los potenciales visitantes o a los
que ya se encuentran entre nosotros con toda
la documentacion que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una oficina
abierta al publico donde el personal
multilinglie de la entidad atiende a centenares
de turistas al afio. En el servicio de
informacién del Fomento del Turismo de
Mallorca se pueden encontrar mapas de la
isla, planos de Palma y del resto de municipios
turisticos y no turisticos, toda la informacién
sobre playas, mercados, museos, restaurantes,
actividades lidicas y culturales, etc.

Ademas de atender directamente al visitante,
remitimos informacién por correo a todos
aquellos que asi lo solicitan, y que tienen
previsto visitar la isla.

Mas del noventa por ciento de las peticiones
llegan actualmente por e-mail, lo que hace
que el servicio de informacién funcione aun
mas velozmente.

También es importante la atencion telefénica
al particular, las llamadas a nuestras oficinas
son frecuentes y de diverso origen. Facilitamos
numeros de teléfono de hoteles, restaurantes,
horarios y precios de excursiones en barco y
transporte pulblico, museos y atracciones
turisticas, conciertos, etc.

Por supuesto, también realizamos envios de
material a profesionales del sector que acuden
a nosotros, tales como agentes de viajes u
hoteles, asi como Oficinas Espafiolas de
Turismo en el extranjero, Oficinas de
Juventud, centros docentes, asociaciones
deportivas o de ocio, etc. aportando la
documentacion de Mallorca que nos solicitan,
lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de
forma mas detallada tanto en el resto de
Espafia como en el extranjero.
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El personal del Fomento, asi mismo, esta habituado a recibir grupos de estudiantes, misiones
oficiales o empresariales de paises extranjeros, etc... que desean conocer de primera mano la
industria turistica de laisla, la historia del Fomento o sus actividades, entre otros temas. El pasado
2022, ya en una situacién de normalidad, recibimos bastantes visitas entre las que destacan lade
un grupo aleman de seminaristas interesados en |a actualidad del turismo de Mallorca, otro grupo
de la UIB y la reunion con un representante de la aerolinea alemana Lufthansa.

Asi mismo, tanto el Presidente como otros miembros de la Junta Directiva del Fomento o el
personal, representan a la Institucidn, segln sea necesario, en entrevistas, conferencias, eventos,
etc. que tienen que ver con nuestra isla y su industria.
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4.3. GRUPO EXCURSIONISTA

En 2022 nuestro Grupo Excursionista ha continuado con su actividad de dos salidas semanales, los
jueves y domingos de todo el afio excepto los festivos sefialados o en verano, ya que hace demasiado
calor para llevar a cabo esta actividad. Toda la informacién acerca del Grupo Excursionista y
especialmente su calendario se puede consultar en |a pagina web www.fomentmallorca.org.
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4.4, COLABORACION CON EL CONSELL DE MALLORCA

Desde sus inicios, la esencia del Fomento se encuentra la promocién turistica de Mallorca, a nivel
global, como destino de primer nivel. Esta promocién siempre se llevé a cabo, a excepcion de los
afios de la Gltima crisis, en los que se dejé de recibir el apoyo necesario por parte de |as instituciones
publicas, en colaboracién plblico-privada. Pues bien, ya en 2017 volvimos a contar con cierto apoyo
por parte del Consell de Mallorca, con el que, desde entonces, hemos compartido espacio en las
principales ferias turisticas de Europa; FITUR de Madrid, ITB de Berlin y WTM de Londres. Personal
del Fomento se desplazé a dichos eventos con el fin de colaborar con los informadores del Consell
para asi facilitar a visitantes particulares y profesionales toda la informacién, contactos y apoyo
necesarios para su satisfaccién y organizacion de sus visitas y/o negocios en nuestra isla.
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Asi mismo, el Consell, en alguna ocasion ha contado con nuestro personal para realizar actividades
de familiarizacién con agentes o periodistas extranjeros desplazados a Mallorca o para cubrir a su
personal en eventos a los que no pudieron acudir.

Esperamos que esta colaboracién continue en el futuro por el bien de nuestra isla y su industria
turistica ya que creemos profundamente en el valor afiadido de la colaboracién publico-privada.

Por otra parte, miembros de la Junta Directiva, se han reunido en varias ocasiones con el Conseller, el
Patronato, el Consejo Asesor de la Fundacién Mallorca Turismo, etc... para colaborar aportando la
experiencia del Fomento en la creacién de los planes de promocién turistica de nuestra isla.

4.5, PATROCINIO DE ACTIVIDADES CULTURALES

Ya en los afios 70, la Junta Directiva del Fomento del Turismo de Mallorca se marcé como meta la
consecucién de una temporada mas extensa a lo largo del afio, la ahora llamada
desestacionalizacién, para lo que cred, en los afios 90, el desgraciadamente desaparecido programa
“Un Invierno en Mallorca” en el marco del cual se organizaban centenares de actividades culturales
(especialmente conciertos de musica cldsica) en los meses de temporada mediay bajay en diversas
localidades de nuestra isla con el fin de atraer mds visitantes en esa época.

Asi pues, y dentro de la nueva etapa en que nos encontramos, el Fomento inici6, en 2018, el
patrocinio de un concierto de érgano mensual en la Iglesia de Santa Eulalia, mas exactamente cada
primer martes de mes entre las 11 y las 11:30. La voluntad de la Junta Directiva del Fomento es
continuar con este patrocinio sine die.
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4.6. PRODUCTOS PROMOCIONALES

La asociacion fraguada durante la pandemia con los especialistas en carteles antiguos de “Stick no
Bills” continua a dia de hoy. Dichos colaboradores se sumergieron en el vasto archivo histdricode la
entidad, rescatando del olvido numerosos carteles, folletos, acuarelas, etc... realizadas por artistas
como Erwin Hubert o Simén durante el siglo pasado y utilizados por el Fomento para promocionar la
isla turisticamente.

Estos profesionales del disefio escanearon y remasterizaron algunas de las mas bellas e iconicas
imdgenes de nuestro archivo con el fin de imprimirlas en papel de altisima calidad y comercializarlas
a nivel global, Esta actividad supone una nueva fuente de financiacion para el Fomento.
https://sticknobillsonline.com/collections/mallorca-vintage-collection

En 2022 se afiadieron nuevos carteles a la coleccién vintage del Fomento del Turismo.
Siguiendo el ejemplo de los carteles promocionales, el personal del Fomento entré en contacto con
Casa Planas, Entidad heredera del mas importante fotégrafo de Mallorcay su turismo entre los afios

50 y 70 que trabajé codo a codo con nuestra Institucién para promocionar, en este caso con
fotografias, nuestra isla, a nivel turistico.

ATRTCA
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5. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

5.1. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RESULTADO EJERCICIO 2021

El dia 21 de junio de 2022, se celebrd la
Asamblea General de Socios del Fomento
del Turismo de Mallorca en la sede de la
entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo
Gamero Mir y actuando como secretario
por D. Miguel Arrom Oliver.

Se aprobd por unanimidad el acta de la
dltima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 30 de junio de 2020.

Se presentaron las cuentas
correspondientes al afio 2021 y se delibero
sobre la situacion econdmica vy
presupuestaria del Fomento destacando la
buena salud econdmico-financiera de que
goza la Institucién. Finalmente se constaté
que se cuenta con un presupuesto
equilibrado y consecuente con las
posibilidades de la Entidad.
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5.2, GALARDONES 2022 DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA

En el transcurso de |a reunién de la Junta Directiva celebrada el dia 20 de septiembre se decidié,
por unanimidad, otorgar los galardones del Fomento del Turismo 2022 a las siguientes personasy
empresas o entidades:

MEDALLAS DE ORO

MARTI XAMENA TORO, propietario del Hotel Bon
Sol, en reconocimiento a su dilatada trayectoria y
apuesta por el turismo de calidad.

MARIA FULLANA PUIG, propietaria del Hotel Ciudad
Jardin, A TITULO POSTUMO, por su contribucién al
turismo de Mallorca siendo una pionera en el sector.

JUAN VILANOVA CIFRE, jefe de bar en el Grupotel
Molins, en reconocimiento a todos los trabajadores
que dedican su vida profesional al turismo
representando los valores de la excelencia en el
servicio y el trato personalizado.

MENCIONES

REFORMA DE LA FACHADA DE CA’N FORTEZA-REY,
por su valiosa aportacién a la conservacion del
patrimonio arquitecténico-cultural de la ciudad de
Palma.

HOTEL NIXE PALACE, en el 65 aniversario de su
creacion y el 25 aniversario de la gran reforma
acometida por la familia Santos.

HOTEL CALA FORNELLS, en su 75 aniversario.




Dichos galardones se entregaron el lunes 12 de diciembre
durante un acto en el Caixaforum de Palma a las 19:30 con la
asistencia de prensa, socios, autoridades, galardonados y
allegados suyos.
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DISCURSO DEL PRESIDENTE DURANTE LA ENTREGA DE GALARDONES

Debido al caos provocado por las nevadas y las huelgas en los aeropuertos de Londres, el Sr. Gamero
no pudo estar presente en el acto de entrega de los galardones de 2022, en su lugar, el
Vicepresidente D. Bartolomé Servera Jaume pronuncié un discurso del estilo del que tenia preparado
el Sr. Gamero pero mas breve y a su manera.

A continuacién se puede leer el discurso que tenia previsto pronunciar el Presidente:

Autoridades, representantes de los medios de comunicacién, Galardonados, Miembros de la Junta
Directiva, Socios, Personal y Colaboradores del Fomento.. Sefioras y Sefiores, sean todos
bienvenidos a este acto de entrega de las Medallas de Oro y Menciones Especiales que el Fomento
del Turismo de Mallorca otorga este afio 2022.

Antes de nada quisiera tener un recuerdo sentido y afectuoso para nuestro buen amigo y companero
Miquel Vicens Ferrer que fallecié el pasado dia 25 de noviembre.

Desde 1996 hasta 2005 Miguel ejercié la Presidencia del Fomento con acierto y buen hacer y de su
gestién en esos afios como Presidente cabe destacar, entre otros, |a organizacién de los diversos
actos conmemorativos del centenario de Fomento a lo largo del afio 2005 que fueron muy solemnes
y que todos recordamos muy gratamente.

Miquel Vicens Ferrer fue un buen presidente del Fomento, que E. P. D.
En sumemoria y con el maximo respeto ruego que todos, en pie, guardemos un minuto de silencio...
Muchas gracias.

Continuando con el acto que nos ocupa quisiera, en primer lugar, manifestar nuestro agradecimiento
a Caixaforum por la gentileza y hospitalidad con que nos acoge un afio més en este marco
incomparable de la Sala Lluis Doménech i Montaner, dedicada al excelso arquitecto responsable de
esta magna obra que representa el Gran Hotel.

El binomio Gran Hotel-Fomento, Fomento-Gran Hotel, es inseparable por razones histéricas. El Gran
Hotel se inauguré en 1903, y constituyd un gran hito para la ciudad de Palma por disponer de un
establecimiento hotelero emblemdtico de gran standing en un edificio de estilo modernista muy
acorde con las tendencias arquitecténicas de la época.

Los articulos publicados periédicamente en aquellos afios por Miguel de los Santos Oliver con el
titulo de “Laindustria de los extranjeros” y lainauguracién del Gran Hotel en 1903 fueron, sin duda
alguna, un motivo mas para que se creara el Fomento del Turismo de Mallorca en 1905.
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Un afio mas, y desde 1905 ya son 117 afios, el Fomento del Turismo de Mallorca otorga sus
reconocimientos a personas y entidades en este acto que es la culminacidn de la labor realizada de
unatemporada, de un afio, en el que hemos continuado trabajando en consonancia y colaboracién
con el Sector Turistico de Mallorca y también en casos puntuales con la Administracion Insular y
local, desinteresadamente por nuestra parte y sin contraprestacién alguna, fundamentalmente para
atender a periodistas e informadores a lo largo del afio y también en algunas ferias turisticas.

Este afio 2022 después de dos afios de incertidumbre y ansiedad, hemosincrementado la atenciony
prestacién de ayuda a periodistas de toda Europa y también de los Estados Unidos, con programas
de visitas y actividades maratonianos para conseguir la mejor prensa posible para nuestra isla.
Nuestro personal ha estado presente en las ferias més importantes como antes he mencionado.

También hemos de destacar la puesta en valor de nuestro patrimonio promocional con la edicion y
reproduccion de carteles histéricos a gran tamafio para su comercializacién en todo el mundo
mediante el acuerdo de colaboracion con la empresa especializada Stick no Bills.

Nuestras oficinas estdn abiertas al plblico que nos solicita informacién de toda indole y también a
estudiantes, estudiosos e historiadores que desean conocer e investigar en nuestros archivos y
documentos, que pueden hacer comprender lo que ha sido el desarrollo turistico en Mallorca
durante el siglo XX.

El grupo excursionista es uno de los mayores activos del Fomento, integrado por mas de 200 socios,
siendo una de |as actividades que datan de cuando se constituyd el Fomento en 1905 y que ha
desarrollado su actividad ininterrumpidamente hasta el presente. Por ello, quiero felicitar a todos los
integrantes del grupo excursionista por la labor que realizan y felicitarme y felicitarnos por las
incorporaciones de nuevos socios que también ejercen de guias.

Mi mds cordial enhorabuena a todos los que forman parte del Grupo Excursionista.

A pesar de todas las dificultades que hemos tenido que superar en los dltimos afios, nuestros
balances se cierran todos los afios equilibrados gracias a la confianza y compromiso de nuestros
socios a quienes quiero agradecer una vez mas, profundamente, su apoyo y generosidad.

Este afio 2022, en términos generales, ha sido un buen afio para el sector y en consecuencia parala
economia de Mallorca gracias a la afluencia masiva de visitantes que ha superado todas las
previsiones mas optimistas después de dos afios de grandes dificultades.

No obstante, dejando al margen las polémicas y controversias que se han producido alo largo de la
temporada y tratando de hacer un balance sosegado, hemos de constatar que los resultados no son
tan halagliefios porque ha habido serias consecuencias por el alza de precios, carencia de personal
cualificado y deficiencia de algunos servicios basicos, lo que sin duda ha repercutido negativamente
en la cuenta de resultados de las empresas que se las ven y se las desean para tratar de salir del
tanel en que nos ha dejado a todos la pandemia.
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Un afio mas hemos de pedir a las Administraciones Pdblicas que mantengan su apoyo decidido al
Sector Turistico de Mallorca, que es generador de empleo y tiene un efecto multiplicador, mediante
la colaboracién publico - privada que permita la modernizacién y adaptacién que requieren los
nuevos tiempos y exigencias de la demanda, y que ayude en su integracion a la “economia circular”,
para que las empresas del sector turistico puedan continuar siendo competitivas, creando puestos
de trabajo y que sean capaces de mantener el liderazgo que se han ganado a pulso en las ultimas
décadas.

La colaboracién publico-privada es fundamental para el buen funcionamiento del sector que esta
haciendo una apuesta decidida por mantener y mejorar constantemente la calidad del servicio que
presta y de sus instalaciones.

Pero lo importante hoy para el Fomento y lo que es el motivo de habernos reunido aqui, es rendir
homenaje a las personasy empresas que nuestra Junta Directiva ha considerado merecedoras de las
Medallas de Oro y Menciones especiales que otorga nuestra Entidad.

“Medallas de Oro”:

Marti Xamena Toro, propietario del Hotel Bon Sol, en llletas, en reconocimiento a su dilatada
trayectoria y apuesta por el turismo de calidad. ¢Qué puedo decir de Marti si todos le conocéis?
Su emblematico establecimiento, con él como segunda generacion al cargo, es el ejemplo
perfecto de negocio familiar que pasa de padres a hijos, con sus hijos ya involucrados en el dia a
dia y con una clara vocacién de calidad, trato personalizado, circularidad, etc...

Reciba nuestra mas sincera Felicitacion y Enhorabuena.

Maria Fullana Puig, a titulo péstumo, que fuera propietaria del Hotel Ciudad Jardin, por su
contribucion al turismo de Mallorca siendo una pionera en el sector. El Fomento quiere reconocer su
dedicacién al turismo y su apuesta por la calidad del servicio en otro caso de hotel familiar que pasa
de padres a hijos.

Nuestra mas sincera Felicitacion y Enhorabuena.

Juan Vilanova Cifre, jefe de Bar del Hotel Grupotel Molins, en la Cala San Vicente, por su dedicacién
y profesionalidad durante 47 afios de su vida en varios bares y restaurantes de Pollensa, con su
entrega, amabilidad y buen hacer contribuye a amenizar la estancia de los clientes de su hotel y a

fidelizarles a Mallorca.

Reciba nuestra mas sincera Felicitacion y Enhorabuena.
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“Menciones Especiales”:

Restauracién de la fachada modernista del Edificio Forteza-Rey, llevada a cabo por la familia
propietaria, la misma familia que encargd la construccién de este espectacular edificio gaudiniano a
Gabriel Juan y Ribas y al arquitecto José Alomar. José Forteza Rey Aguild, orfebre de la catedral de
Palma, fue el promotor de esta obra, en cuyo disefio intervino su hijo Luis, también joyeroy que, tras
mas de 100 afios de existencia, ha sido exquisitamente restaurada.

Reciba nuestra mas sincera felicitacién y enhorabuena.

Hotel Nixe Palace, en el 65 aniversario desde su inauguracién en 1957 y el 25 aniversario desde que
lo adquirié la familia Santos, reformandolo en una clara apuesta por la mejora constante de los
servicios e instalaciones... de nuevo estamos ante un emblematico hotel para nuestra isla.

El Hotel Nixe Palace, desde su inauguracién, ha sido una escuela de la hosteleria clasica en Mallorca.

En la actualidad ante la carencia de personal cualificado se estd considerando la necesidad de
fidelizar al personal mediante procesos de formacién continua en las empresas.

Eso es precisamente lo que ha venido haciendo el Hotel Nixe Palace desde su inauguracion en 1957
hasta nuestros dias gracias a la decidida apuesta por la calidad del servicio e instalaciones de los
propietarios, la familia Santos, y también por el buen hacer de su Director, Francisco Serrano.

Yo tuve la fortuna de ingresar en el Hotel Nixe Palace en 1959 y puedo decir que alli tuve la
oportunidad de hacer toda mi formacién profesional que completé con la formacion académica en
los afios 60.

Reciba nuestra mas cordial felicitacién y enhorabuena por este tan merecido reconocimiento que le
otorgamos.

Hotel Cala Fornells, en su 75 aniversario, uno de los pioneros en la zona que ha destacado por
ofrecer un buen servicio a los clientes, su continua mejora sin perder su esencia cldsicay, comoen el
caso de los otros galardonados, por ser también una empresa familiar, con su tercera generacion ya
involucrada en su gestién... desde sus primeras dos habitaciones ha sabido adaptarse alostiemposy
fidelizar a sus clientes, muchos de ellos casi como de la familia que repiten sus vacaciones afio tras
afio, hasta llegar a contar con 94 habitaciones modernizadas y con encanto.

Reciba nuestra mas cordial Felicitacién y Enhorabuena.
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Y ya para concluir, y sin mas dilacién acabo como empecé; agradeciendo la asistencia de los
presentes en este acto, Felicitando a los Galardonados, dando las gracias a todos y todas quienes
hacen posible la continuacién en el tiempo del Fomento del Turismo de Mallorca desde 1905 v,
como no, agradeciendo una vez més la hospitalidad de Caixaforum que nos ha permitido celebrar la
entrega de nuestros Galardones de 2022 en este magnifico entorno.

Atodosy a todas les deseamos que tengan unas felices fiestas de Navidad y fin de afio, que el afo
2023 les sea propicio y muy préspero y que vean cumplidos todos sus anhelos y deseos.

Muchas gracias y molts d"anys.

MOLTES GRACIS

Eduardo Gamero Mir
Presidente
Fomento del Turismo de Mallorca

#SiempreMallorca
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6. AGRADECIMIENTOS

No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sincero
agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes mediante de sus cuotas
hicieron posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de Mallorca.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencién por su continuidad
en el tiempo y sobre todo a los guias que, semana tras semana, con tesén y alegria hacen que las
excursiones sean posibles siempre respetando el entornoy la naturaleza, aspectos que valoramos
muy positivamente.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las redes sociales.
Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.

FOMENT DEL TURISME



