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3. EDUARDO GAMERO MIR. #SiempreMallorca

Desde hace casi quince afios, el Fomento del
Turismo de Mallorca se financia unicamente gracias a las
cuotas de sus socios y poniendo en valor su patrimonio
histérico, lo que ha reforzadao la institucién convirtiéndola
en una entidad completamente independiente y ajena a
las entidades publicas.

Como siempre, promocionamos la isla de Mallorca
y su buena imagen en el exterior.

El equipo del Fomento trabaja promocionando la
isla como excelente destino turistico para TODO EL ANO
ya que |la desestacionalizacion de nuestra actividad es una
de nuestras prioridades desde los afios 70.

Asi mismo se incide en |aidoneidad de Palma para
escapadas y viajes cortos, tanto de ocio como de trabajo,
atrayendo periodistas de medios nacionales e
internacionales invitados a pasar unos dias en la isla para
conocer de primera mano todas las posibilidades que
brindan Mallorca y su capital a todos los visitantes y a lo
largo de todo el aiio.

Nuestra Junta Directiva se encuentra totalmente comprometida en la defensa de nuestro
maodelo econdmico, en el que somos competitivos y exitosos y que se basa en el turismo de calidad
eminentemente familiar, y es que “TURISMO SOMOS TODOS” y del turismo vivimos TODOS.

La recuperacién post-Covid ha sido casi milagrosa y hemos vuelto a las actividades normales
de promocién de la isla y de concienciacidn de la importancia del turismo para Mallorca y sus
residentes.

Ofrecemaos también una oficina de Informacidn turistica, desde la que atendemos a turistas,
entidades y empresas interesadas en recibir informacion sobre Mallorca, investigadores, grupos de
estudiantes, etc... tanto presencialmente como por teléfono, enviando documentacian via postal y
también por e-mail.

Y, por ultimo, pero no menos importante, contamas con el Grupo Excursionista del Fomento,
el mas antiguo de la isla, que en 2023 realizo un total de 53 excursiones a las que asistieron unas
1524 personas, siempre con la premisa de proteger el medio ambiente y fomentar el senderismo en
laisla. Para la Junta Directiva, es una prioridad apoyar al Grupo Excursionista.



4. ACTIVIDADES 2023

El Fomento del Turismo de Mallorca divide su
labor en 3 ejes de actuacion, ademas de la
funcion institucional y de lobby de opinion que
desarrolla la entidad, que son:

4.1 Centro Internacional de Prensa
4.2 Oficina de Informacién Turistica
4.3 Grupo Excursionista

Desde el punto de vista institucional, el
Fomento del Turismo de Mallorca forma parte
de la Comisiéon Ejecutiva de Mallorca,
presidida por el/la Presidente/a del Consell
Insular de Mallorca y en la que se decide,
junto con el resto de representantes del sector
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turistico de laisla, la estrategia promocional a
seguir. Esta Comision sirve para marcar el plan
estratégico a desarrollar en materia turistica
en Mallorca, para asi posicionarnos como
principal destino turistico ante nuestros
mercados emisores.

El Fomento también es patrono de Ia
Fundacion Mallorca Turismo que depende del
Consell Insular.

Al contar con la opinion y experiencia del
sector privado se ha podido profundizaren los
problemas reales que presentan cada uno de
los sectores y conseguir minimizar las posibles
debilidades de Mallorca frente a los
principales mercados competidores.

4.1. CENTRO INTERNACIONAL DE PRENSA

Un afio mas, y con el apoyo de nuestros
socios, se ha continuado la labor del Centro
Internacional de Prensa del Fomento.

Aunque el Fomento siempre tuvo relacion con
la prensa nacional e internacional (ya en 1930
se invitaba a periodistas) a nivel informativo y
se crearon gabinetes especializados (1964), no
fue hasta el afo 1996 cuando se fundd
oficialmente el Centro Internacional de
Prensa.

Este departamento fue refundado en el afio
2010 y ha sido potenciado con personal
multilinglie y especializado en la redaccién de
noticias y el trato con prensa de viajes a nivel
global.

Desde este departamento se atiende y atrae a
periodistas que visitan Mallorca para escribir
sobre temas turisticos y se emiten noticias
positivas acerca de nuestra isla para mejorar
su imagen en los paises emisores de turismo.

El Centro cuenta con personal cualificado para
poder atender a periodistas de cualquier pais.
Estos, junto con el persanal del Fomento,
efect(ian la busqueda de temas relevantes que
después se convertirdn en notas de prensa
que se envian a los medios de comunicacién
nacionales e internacionales.

También se incluyen estas notas de prensa en
nuestra pagina web para que cualquier
persona pueda tener acceso a esta

informacion (www.newsmallorca.com).
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Para cumplir los objetivos del Centro de
Prensa es tan importante conseguir
informaciones susceptibles de convertirse en
noticia como su adecuada redaccion y el envio
a los medios iddneos. Por ello aprovechamos
estas lineas para pedir a nuestros socios que
nos remitan cualquier informacién de sus
empresas o actividades turisticas para evaluar
su importancia como noticia.

ATENCION A LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y NOTAS DE PRENSA

El Centro Internacional de Prensa del Fomento

del Turismo (CIP) tiene una doble funcién: la
difusion de noticias positivas sobre Mallorca, y
la atencidn a los periodistas internacionales y
nacionales que viajen a la isla en busca de
informacién para sus posteriores articulos.

Los principales mercados emisores son el
britanico y el aleman, pero también se tienen
en cuenta el mercado nacional, escandinavo,
austriaco, suizo, italianoy, éstos Gltimos afios,
especialmente, el estadounidense,
aprovechando el vuelo directo desde Nueva
York a Son Sant Joan.

Parte de las peticiones llegan a través de las
Oficinas Espafiolas de Turismo (OETs),
presentes en todo el mundo y que saben que
encontraran ayuda rapida y eficaz en el CIP.

Por otra parte, el CIP regularmente redacta
notas de prensa sobre temas de actualidad,
aspectos especialmente interesantes,
costumbres, novedades etc. que se difunden
por e-mail entre nuestros contactos a nivel
global asi como a través de la publicaciéon de
las notas de prensa en la pagina web
www.newsmallorca.com

ORGANIZACION DE VIAJES DE PRENSA

El Fomento del Turismo de Mallorca ofrece una atencién
personalizada y disponibilidad horaria para acompa#far a los
periodistas que se desplazan a la isla con la finalidad de
mostrarles de la mejor manera posible las cualidades y
caracteristicas de Mallorca, asi como para ayudarles con las
traducciones necesarias.

Los viajes de Prensa se organizan de manera personalizada en
funcién de los gustos y necesidades de cada periodista y su
publicacion. Planificamos un programa diferente para cada
viaje de prensa sin repetir programas anteriores para asi
asegurarnos de una mayor cobertura medidtica posterior.
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Para los viajes de prensa organizamos desde el alojamiento hasta el transporte, visitas culturales guiadas,
gastrondmicas, deportivas, etc... a fin de ofrecer todo el abanico de experiencias que se pueden disfrutar
en Mallorca, ademas del ya muy conocido sol y playa. La palabra clave desde los afias 70 para el Fomento
es la desestacionalizacién del turismo y a ese fin encaminamos nuestras acciones.

Para ello contamos con el apoyo de los empresarios, muchos de ellos socios del Fomento y de las
Instituciones publicas de la isla.

VARIAS IMAGENES TOMADAS DURANTE LAS VISITAS DE
PERIODISTAS A NUESTRA ISLA
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COLABORACION CON EL SECTOR

El Centro Internacional de Prensa del Fomento
del Turismo de Mallorca es un ente auténomo
e independiente, que informa regularmente a
la Junta Directiva del Fomento de sus
actividades. No obstante, dicha Junta no suele
intervenir en el funcionamiento del CIP, al ser
éste un departamento que se rige por el
criterio profesional de sus colaboradores, asi
como por las necesidades de promocidn de la
isla y del sector turistico, y en especial de los
socios del Fomento del Turismo de Mallorca.

Estaindependencia de trabajo hace que el CIP
tenga una gran credibilidad tanto en el sector
como, sobre todo, de cara a los medios de
comunicacion con los que trabajamos.

En este sentido, una de las prioridades del CIP
es apoyar a los socios del Fomento del
Turismo de Mallorca, siempre bajo criterios
profesionales y de valor promocional para |a
imagen turistica en general de la isla.

La eleccion de empresas, personajes o lugares
que se recomiendan a los periodistas o que se
incluyen en los programas de las visitas de
medios depende siempre de diversos criterios:

a. El interés que éstos pueden tener para el
periodista, y especialmente para el ptblico
al que éste se dirige con sus reportajes;
hay que tener en cuenta que muchos
destinos competidores estan haciendo
importantes esfuerzos de promocidn para
atraer al turismo. Es por ello, que
necesitamos mostrar todas las facetas de
Mallorca, ya que “vender” una imagen
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diferente de Mallorca es clave para el
éxito.

b. El factor de la novedad, siempre primordial

para los medios (hoteles, restaurantes,
empresas nuevas o recién renovadas, o
empresas, personajes o lugares con poca
visibilidad en los medios internacionales).
La novedad atrae la atencion de la prensa
y de los lectores, potenciales viajeros.

c. La disposicion de colaboracion de las

empresas o personas. Debido al reducido
presupuesto del CIP, se solicita siempre la
colaboracién econdémica de las empresas
que se incluyen en un programa;
intentamos que las empresas o
establecimientos inviten a los periodistas a
cambio de la promocién que recibiran
gracias a los reportajes publicados en los
medios. Muchas veces es un proceso lento
y sobre todo laborioso, ya que no todas las
empresas estan dispuestas a colaborar al
no entender bien el potencial valor de
estas acciones. En este sentido, la
promocidn se centra en las empresas que
idealmente relinan estos tres requisitos,
primando aquellas que se muestran
dispuestas a colaborar en los programas
para medios, y agradeciendo laimportante
ayuda que brindan al CIP y, de esta forma,
a Mallorca en general. Por nuestra parte,
nosotros nos aseguramos de que las
empresas colaboradoras realmente tengan
la cobertura correspondiente a su
aportacion y a su nivel.
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SELECCION DE MEDIOS

Desde sus principios, la labor del Centro Internacional de Prensa del Fomento del Turismo de
Mallorca se ha centrado en los principales mercados emisores de turismo hacia Mallorca: Reino
Unido y Alemania. En este sentido, las colaboradoras del CIP son profesionales de la
comunicacién, nativas de los paises mencionados, lo que les permite conocer las particularidades
y necesidades especiales de los medios de cada uno de ellos, garantizando una labor de
comunicacién efectiva. Estas profesionales son apoyadas por el personal laboral del Fomento.
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Gracias a la estrecha colaboracién con las Oficinas Espafiolas de Turismo en el extranjero (OETs),
el CIP ha ampliado su radio de accion a casi todos los mercados posibles, con especial interés en
emisores emergentes o en recuperar algunos que parecian perdidos o en retroceso como los
paises escandinavos, Francia, los asidticos como China o Japén, América, etc. logrando muy
buenos resultados. Esta ampliacion resulté de la demanda de medios de dichos paises, en los
que hay interés real por conocer a la perla europea que es Mallorca a nivel turistico.

Respecto a la seleccion de medios de los diferentes mercados, el CIP tiene contactos con los
principales diarios y revistas de los diferentes paises. No obstante, también se considera
importante la publicacién de reportajes en periddicos regionales o dirigidos a distintos nichos de
mercado, aungque no tengan una tirada o cobertura muy elevada. Toda prensa positiva es buena.

En estas paginas pueden verse ejemplos de algunos articulos en los que el equipo del Fomento
ha colaborado.
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MEDIOS ATENDIDOS EN 2023

Durante 2023, nuestra interaccion con
periodistas fue muy intensa ya que
habia mucho interés en mostrar a los
clientes los destinos mas interesantes.
Asi pues, |la cantidad de visitas de
periodistas de nuestros principales
paises emisores de turismo (Alemania,
Reino Unido, Suecia, etc..) se
normalizd. Ademas, nuestra habitual
comunicacién online ha seguido
intacta e incluso ha crecido. Ha
seguido el interés por parte de
periodistas estadounidenses debido al
éxito de los vuelos directos de la
compafia United Airlines entre el
aeropuerto de Newark, en Nueva York
y el de Son Sant Joan. Algunos de los
medios mas destacados con los que
estuvimos en contacto a lo largo del
afio se enumeran a continuacidn.
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FORBES

Die Presse

Salzburger Nachrichten
Kronen Zeitung

Agency Mag (LA)

Mitt Mallorca

CONDE NAST TRAVELLER
DIE WELT

RES

Saturday Evening Post (Chicago)
Woman's Own
Siiddeutsche Zeitung
ALT OM RESOR

Travel Bulletin

Daily Mail

[HOLAI

The Times

EL PAIS

Woman

Aftonbladet
Top-Magazine

SAS Euro Bonus Traveler
Svenska Dagbladet
Mittelbayerische Zeitung
Journal International Verlag
DIE INSELZEITUNG
Homes & Gardens

Daily Telegraph

DK Top Ten Mallorca Guide
Kronen Zeitung

FT How to spend it
Santé
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WEB y REDES SOCIALES

La difusién de noticias a tiempo
real a través de Facebook,
Instagram y la pagina web del
Fomento, se ha convertido en
escaparate para que todos
conozcan la actualidad del
Fomento del Turismo de
Mallorca y de nuestra isla
haciendo énfasis en las buenas
noticias. Asi mismo, la Entidad
también estda presente en
Twitter y LinkedIn.

BANCO DE IMAGENES

El Fomento del Turismo de Mallorca
dispone de un banco de imagenes al
que puede acceder la prensa a través
de la pagina www.newsmallorca.com .
En la actualidad contamos con 177
imagenes de alta calidad.

Estdn a disposicién de los medios de
comunicacion que las soliciten siempre

y cuando sirvan para acompafar
articulos basados en notas de prensa

:
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del Fomento del Turismo de Mallorca,
articulos que contengan informacién
facilitada por el Fomento del Turismo
o en relacién a Mallorca.

Las imdgenes, que se solicitan a través
de un formulario online, por razones
de derechos de autor, no se pueden
facilitar para otros usos, tales como

folletos o para fines comerciales, etc...
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VISITAS A ZONAS Y EMPRESAS TURISTICAS

Para conocer la actualidad de Mallorca es muy importante estar en contacto con las zonas turisticas
de la isla, asi como también con las empresas asociadas al Fomento para conocer sus novedades.

Cada temporada organizamos varias salidas para conocer al detalle lo que sucede a nuestro
alrededor, asi pues, visitamos nuevos establecimientos o empresas que pueden aportar valor
ahadido a la industria turistica de Mallorca para poder promocionarlas y, si puede ser, convencerlas
de que se unan al Fomento como asociadas.
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4.2. SERVICIO DE INFORMACION, CORRESPONDENCIA Y ENVIOS DE

MATERIAL

La informacion, a la hora de hacer turismo,
tiene una importancia capital y, por ello,
desde el servicio de informacion del Fomento
del Turismo, hacemos todo lo posible para
asesorar a los potenciales visitantes o a los
que ya se encuentran entre nosotros con toda
la documentacién que puedan necesitar.

El Fomento del Turismo cuenta con una oficina
abierta al publico donde el personal
multilinglie de la entidad atiende a centenares
de turistas al afio. En el servicio de
informaciéon del Fomento del Turismo de
Mallorca se pueden encontrar mapas de la
isla, planos de Palma y del resto de municipios
turisticos y no turisticos, toda la informacion
sobre playas, mercados, museos, restaurantes,
actividades ludicas y culturales, etc.

Ademas de atender directamente al visitante,
remitimos informacién por correc a todos
aquellos que asi lo solicitan, y que tienen
previsto visitar la isla.

Mas del noventa por ciento de las peticiones
llegan actualmente por e-mail, lo que hace
que el servicio de informacién funcione aun
mas velozmente.

También es importante la atencién telefénica
al particular, las llamadas a nuestras oficinas
son frecuentes y de diverso origen. Facilitamos
numeros de teléfono de hoteles, restaurantes,
horarios y precios de excursiones en barco y
transporte publico, museos y atracciones
turisticas, conciertos, etc.

Por supuesto, también realizamos envios de
material a profesionales del sector que acuden
a nosotros, tales como agentes de viajes u
hoteles, asi como Oficinas Espafiolas de
Turismo en el extranjero, Oficinas de
Juventud, centros docentes, asociaciones
deportivas o de ocio, etc. aportando la
documentacidn de Mallorca que nos solicitan,
lo que ayuda a dar a conocer nuestra isla de
forma mas detallada tanto en el resto de
Espafia como en el extranjero.
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El personal del Fomento, asi mismo, esta habituado a recibir grupos de estudiantes, misiones
oficiales o empresariales de paises extranjeros, entre otros, que desean conocer de primera mano
la industria turistica de la isla, la historia del Fomento o sus actividades, entre otros temas. El
pasado 2023, recibimos varias visitas, entre las que destacan la de un grupo aleman de
seminaristas interesados en la actualidad del turismo de Mallorca.

Asi mismo, tanto el Presidente como otros miembros de la Junta Directiva del Fomento o el
personal, representan a la Institucidn, segln sea necesario, en entrevistas, conferencias, eventos,
etc. que tienen que ver con nuestra isla y su industria.
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4.3. GRUPO EXCURSIONISTA

En 2023 nuestro Grupo Excursionista ha continuado con su actividad de dos salidas semanales, los
juevesy domingos de todo el afio excepto los festivos sefialados o en verano, ya que hace demasiado
calor para llevar a cabo esta actividad. Toda la informacién acerca del Grupo Excursionista y
especialmente su calendario se puede consultar en la pagina web www.fomentmallorca.org.
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" TEMPORADA 2022 / 2023

Durante el afio 2023 se realizaron 53 salidas, con
mas de 1500 participantes que han disfrutado
de los parajes de nuestra maravillosa isla.

El grupo cuenta con & guias organizados en
parejas que son voluntarios y se responsabilizan
de preparar un calendario de salidas, estudiar
los recorridos, solicitar los permisos necesariosy
guiar al grupo en las excursiones.

Su entrega es encomiable y, en los ultimos aiios,
la Junta Directiva del Fomento se ha prodigado
en dedicarles merecidos homenajes a los que
llevan mas afos en este servicio altruista para
nuestra institucion.
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4.4, COLABORACION CON EL CONSELL DE MALLORCA

Desde sus inicios, la esencia del Fomento se encuentra la promocidn turistica de Mallorea, a nivel
global, como destino de primer nivel. Esta promocidn siempre se llevé a cabo, a excepcién de los
aios de la ultima crisis, en los que se dejd de recibir el apoyo necesario por parte de las instituciones
publicas, en colaboracion publico-privada. Pues bien, ya en 2017 volvimos a contar con cierto apoyo
por parte del Consell de Mallorca, con el que, desde entonces, hemos compartido espacio en las
principales ferias turisticas de Europa; FITUR de Madrid, ITB de Berlin y WTM de Londres. Personal
del Fomento se desplaza a dichos eventos con el fin de colaborar con los informadores del Consell
para asi facilitar a visitantes particulares y profesionales toda la informacién, contactos y apoyo
necesarios para su satisfaccion y organizacion de sus visitas, vacaciones o eventos en nuestra isla.
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Asi mismo, el Consell, en alguna ocasién ha contado con nuestro personal para realizar actividades
de familiarizacién con agentes o periodistas extranjeros desplazados a Mallorca o para cubrir a su
personal en eventos a los que no pudieron acudir.

Esperamos que esta colaboracién continte en el futuro por el bien de nuestra isla y su industria
turistica ya que creemos profundamente en el valor afiadido de la colaboracién publico-privada.

Por otra parte, miembros de la Junta Directiva, se han reunido en varias acasiones con el Conseller, el
Patronato, el Consejo Asesor de la Fundacién Mallorca Turismo, etc... para colaborar aportando la
experiencia del Fomento en la creacién de los planes de promocién turistica de nuestra isla.

4.5, THE MUSEUM OF TOURISM

El Fomento del Turismo de Mallorca ha entrado, en este pasado afio 2023, a formar parte del
MUSEO DEL TURISMO, una iniciativa sin animo de lucro nacida en Espafia y cuya finalidad es la de
divulgar y honrar la historia del turismo a nivel global. Para ello cuenta con mas de cien salas
asociadas en todo el Mundo, siendo |a sede del Fomento la nimero 98.

Al acto de inauguracién asistieron una veintena de periodistas, socios, amigos y personas
involucradas en la promocién de Mallorca, asf como el Presidente del Fomento y el fundador del
Museo, Alberto Bosque, con su esposa.

THE MUSEUM oF TOURISM

El Musea del lurisme es una inlelativa sin finalidad de lucro, cuyo objelivo es divulgar y honrar
la historla del lurlsma.

Para mas informacian sobre las otras salas. los respendables v colabomdores dol proyecto, asl
COMO para vizitar ﬂﬂpd‘.‘lﬂi@ﬂﬂ: virluales, leer articulos sobre la historla del seclor y mucho
mis, invitamaos a visitar nuostra web y nuestras redes sociales.

THE MUSEUM
orF TOURISM

The "Museum of tourism® is a non-prait initiative, thal aims te hanour and publicize the
histary of lourism,

For additional informalion about the olher reoms, the peaple in charge. the pariners and
sponsors. Lo discover exhibitions, publications. and blegs. wa invite you to vislt our wabsite
and our soclal modia.

SALA / ROOM

Respan pables del Musea / Muteum managers:
Albiriio Botque Coolla (Coorcknador del Proyecto / Projedt codrdnator)
fafael Supman Villarreal, Javor Matoon de Porras, Radl Garcla Cusita

£ TheMuseumOiTounsm
K1 eimuseodelturisma
B3 pas-Toursmusmuseum

. ; ?
_ﬂ i f.ﬁ ';*,{ @) muzes_tursmo
—

; W museo_tusme
FOMENT DEL TURISME & ElMuzos dol Turisma

wyww. themuseumoflourism.org
info@themuseumeoftourism.org
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4.6. PRODUCTOS PROMOCIONALES

Nuestra asociacién con los especialistas en carteles antiguos de “Stick no Bills” continua con gran
éxito para ambos. Durante 2023, Stick no Bills se asocid asi mismo, con la “Imprenta Nueva Balear”,
icénico establecimiente mallorquin e imprenta mas antigua de la isla ain en funcionamiento,
donde, desde entonces, se producen todos los carteles que se venden en Mallorca y gran parte de
Europa. Dichos colaboradores de SnB siguen revisando el archivo histérico del Fomento, rescatando
bellas imagenes utilizadas en la promocidn turistica de nuestra isla en el siglo pasado.

En 2023 se escanearon, remasterizaron y comercializaron algunas imagenes mas de entre nuestra
vasta coleccion de guias, folletos y carteles. Especial mencion merecen los carteles del Musical
Mallorca, que entre 1975 y 1978 puso a Mallorca en el centro del mundo musical atrayendo a
grandes nombres de la musica del momento. Las nuevas versiones de estos carteles y otras se
imprimen en papel de altisima calidad y comercializan a nivel global.

Esta actividad supone wuna nueva fuente de financiacion para el Fomento.

https://sticknobillsonline.com/collections/mallorca-vintage-collection

Con el fin de celebrar el lanzamiento de los nuevos carteles se celebrd un céctel en la Imprenta
Nueva Balear. Para dicho evento se contd con la aportacién de la D.O. Binissalem, Es Fornet de la
Soca y Palma Gin, que ofrecieron sus mejores productos a los mas de 80 asistentes, entre los que se
contaban socios y amigos del Fomento, Stick no Bills y la Imprenta Balear, periodistas,
personalidades del turismo de la isla, etc...

FOMENT DEL TURISME “ fogpen
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Tienen el plicer e invitarle o un cdctel pura niesiros secies ¥ colubpradores,
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5. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

5.1. ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS. RESULTADO EJERCICIO 2022

El dia 22 de junio de 2023, se celebro la
Asamblea General de Socios del Fomento
del Turismo de Mallorca en la sede de la
entidad, bajo la presidencia de D. Eduardo
Gamero Mir y actuando como secretario
por D. Miguel Arrom Oliver.,

Se aprobd por unanimidad el acta de la
ultima Asamblea General de socios que
tuvo lugar el 21 de junio de 2022.

Se presentaron las cuentas
correspondientes al afio 2022 y se delibero
sobre la  situacion econdmica vy
presupuestaria del Fomento destacando la
buena salud econdmico-financiera de que

i ?1‘.’-‘. :: ] =5 =2 b g‘ .l -~ 3 R T ‘“} .,“‘
goza la Institucidn. Finalmente se constate =+ == TR : : :
Imagen de una reunidn de la Junta Directiva celebrada
que se cuenta con un presupuesto

- tras un almuerzo en el precioso Hotel Can Cera.
equilibrado y consecuente con las

posibilidades de la Entidad. Audiencia con la Presidenta del Govern Balear

T .
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5.2. GALARDONES 2023 DEL FOMENTO DEL TURISMO DE MALLORCA

En el transcurso de la reunidn de la Junta Directiva celebrada el dia 19 de septiembre se decidio,
por unanimidad, otorgar los galardones del Fomento del Turismo 2022 a las siguientes personasy
empresas o entidades:

MEDALLAS DE ORO

JUAN OLIVER MANEU, por su dedicacién al
arte y su contribucién a la conservacion y
divulgacion de la pintura mallorquina.

MACA DE CASTRO, por ser un referente en el
ambito gastrondmico nacional e
internacional y por su apuesta por el
producto local.

PEDRO PASCUAL GUAL (Péstuma), por su
trayectoria profesional y empresarial y por su
apuesta por la excelencia turistica y su
generosidad y compromiso con Mallorca.

MENCIONES ESPECIALES

JUAN LUIS RUIZ COLLADO, por su labor informativa sobre el sector turistico a lo largo de
toda su trayectoria profesional.

FUNDACION IMPULSA, por su contribucién para alinear a todos los actores turisticos en el
fomento de la circularidad como herramienta de competitividad.

ASOCIACION CA’N VIVOT, por la cuidadosa rehabilitacién y apertura al publico del Palacio
de Ca’n Vivot.

Dichos galardones se entregaron el lunes 11 de diciembre durante un acto en el Caixaforum de
Palma a las 19:30 con la asistencia de prensa, socios, autoridades, galardonados y allegados
Suyos,
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DISCURSO DEL PRESIDENTE DURANTE LA ENTREGA DE GALARDONES

Seriora Presidenta del Govern de les llles Balears, Sra. Directora del CaixaForum,
Autoridades, representantes de los medios de comunicacion, galardonados, miembros de la
Junta Directiva, socios, personal y colaboradores del Fomento, Sras. y Sres. Sean todos
bienvenidos a este acto de entrega de las Medallas de Oro y Menciones Especiales que el
Fomento del Turismo de Mallorca otorga este afio 2023.

Quisiera, en primer lugar, manifestar nuestro agradecimiento a CaixaForum por su gentileza
y hospitalidad con que nos acoge un afio mas en este marco incomparable del Salén de
Actos del Gran Hotel.

También creo oportuno recordar que “El binomio Gran Hotel - Fomento, Fomento - Gran
Hotel”, es inseparable por razones historicas.

El Gran Hotel se inauguré en 1903 (lo que constituy6 un gran hito para la ciudad de Palma
por disponer de un establecimiento hotelero emblematico de gran standing). Edificio de
estilo modernista muy acorde con las tendencias arquitecténicas de la época.

Quiero recordar una vez mas que los articulos publicados periédicamente en aquellos afios
por Miguel de los Santos Oliver con el titulo de “La industria de los forasteros”, y la
inauguracion del Gran Hotel en 1903, sin duda ninguna, fueron un motivo mas y el
determinante para que se creara el Fomento del Turismo de Mallorca en octubre de 1905.

Un afio mas, y desde 1905 ya son 118 anos, el Fomento del Turismo de Mallorca otorga sus
reconocimientos a personas y entidades en este acto que es la culminacién de la labor
realizada de una temporada, de un afo, en el que hemos continuado trabajando en
consonancia y colaboracién con el Sector Turistico de Mallorca y también en casos
puntuales con la Administracién Insular y local, desinteresadamente por nuestra parte y sin
contraprestacion alguna. Fundamentalmente para atender a periodistas e informadores a lo
largo del afio y también con nuestra presencia en algunas ferias turisticas.

Este afio 2023, hemos incrementado la atencién y prestaciéon de ayuda a periodistas e
informadores y nuestro personal ha estado presente en las ferias mas importantes como
antes he mencionado.

También hemos de destacar la puesta en valor de nuestro patrimonio promocional con la
edicién y reproduccion de carteles histéricos a gran tamafo para su comercializacion en
todo el mundo mediante el acuerdo de colaboracién con la empresa especializada Stick No
Bills.

Este afio hemos reeditado los carteles de los Festivales de musica de LOS ANOS 70 que
constituyeron un gran éxito promocional y para la imagen turistica de Mallorca.
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Nuestras oficinas estan abiertas al publico que nos solicita informacién de toda indole y
también a estudiantes, estudiosos e historiadores que desean conocer e investigar en
nuestros archivos y documentos que pueden hacer comprender lo que ha sido el desarrolio
turistico en Mallorca durante el siglo XX.

El grupo excursionista es uno de los mayores activos del Fomento, integrado por mas de
200 socios, siendo una de las actividades que datan desde que se constituyo el Fomento en
1905 y que ha desarrollado su actividad ininterrumpidamente generacion tras generacion
hasta el presente.

Por ello, quiero felicitar a todos los integrantes del grupo excursionista por la labor que
realizan y felicitarme y felicitarnos por las incorporaciones de nuevos socios que también
gjercen de guias. Mi mas cordial enhorabuena a todos los que conforman el Grupo
Excursionista.

A pesar de todas las dificultades que hemos tenido que superar en los ultimos anos,
nuestros balances se cierran todos los afios equilibrados gracias a la confianza vy
compromiso de nuestros socios, a quienes quiero agradecer una vez mas, profundamente,
su apoyo y generosidad.

Este afo 2023, en términos generales, ha sido un buen afno para el sector y, en
consecuencia, para la economia de Mallorca y para la creacion de empleo, gracias a la
afluencia masiva de visitantes, que ha superado todas las previsiones mas optimistas.

No obstante, y dejando al margen las polémicas y controversias que se han producido a lo
largo de la temporada, tratando de hacer un balance sosegado, hemos de constatar que los
resultados no son tan halagliefios porque ha habido serias consecuencias por el alza de
precios, carencia de personal cualificado y deficiencia de algunos servicios basicos.

Otro aspecto que no podemos obviar es la mala imagen y las molestias que produce el
“Turismo de excesos”, no solo localmente, sino también por la mala imagen que ese
comportamiento incivico proyecta a través de los medios de comunicaciones nacionales e
internacionales, por lo que es necesario hacer un esfuerzo entre todos para acotarlo y si es
posible erradicarlo por completo.

Queremos manifestar nuestras felicitaciones a los responsables de las Administraciones
Publicas Autonémica, Insular y locales recientemente elegidos y desearles toda clase de
aciertos en sus areas de responsabilidad en la confianza de que mantengan su apoyo
decidido al Sector Turistico de Mallorca, que es generador de empleo y tiene un efecto
multiplicador, mediante la colaboracion publico - privada que permita la modernizacion y
adaptacién que requieren los nuevos tiempos y exigencias de la demanda, y que ayude a
su integracién a la “economia circular’, para que las empresas del sector turistico puedan
continuar siendo competitivas, creando puestos de trabajo, y que sean capaces de
mantener el liderazgo que se han ganado a pulso en las ultimas déecadas.
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Reiteramos que la colaboracién publico-privada es fundamental para el buen
funcionamiento del sector turistico, que esta haciendo una apuesta decidida por mantenery
mejorar constantemente la calidad del servicio que presta y de sus instalaciones.

Asi mismo queremos reiterar nuestra plena disposicion a colaborar desinteresadamente con
las Instituciones Autonémica, Insular y Locales para divulgar la buena imagen de Mallorca
en todos los ambitos.

También localmente para tratar de mejorar la percepcién que tienen nuestros
conciudadanos del turismo e insistir en nuestros mensajes de siempre;

“UN TURISTA, UN AMIGO” y “TURISMO SOMQOS TODOS"

Pero lo importante hoy para el Fomento y lo que es el motivo de habernos reunido aqui, es
rendir homenaje a las personas y empresas que nuestra Junta Directiva, este ano 2023, ha
considerado merecedores de las Medallas de Oro y Menciones Especiales que otorga
nuestra Entidad.

“Medallas de Oro”:

1 - D. PEDRO PASCUAL GUAL (Pdstumo). Por su trayectoria profesional y empresarial y
por su apuesta por la excelencia turistica y por su generosidad y compromiso con Mallorca y
por ser un empresario ejemplar.

2 - D% MACA DE CASTRO. Por ser un referente en el ambito gastronémico nacional e
internacional y por su apuesta por el producto local.

3 -D. JOAN OLIVER FUSTER, “MANEU". Por su dedicacién al arte y su contribucion a la
conservacion y divulgacién de la pintura mallorquina y su colaboracién desinteresada con el
Fomento.

“Menciones Especiales”:

4 - ASOCIACION CA'N VIVOT. Por su cuidadosa rehabilitacion y apertura al publico del
palacio de Ca'n Vivot.

5 - FUNDACION IMPULSA. Por su contribucién para alinear a todos los actores turisticos en
el fomento de la circularidad como herramienta de competitividad.

6 - D. JUAN LUIS RUIZ COLLADO. Por su labor informativa sobre el sector turistico a lo
largo de toda su trayectoria profesional y por haber estado siempre pendiente de las noticias
que interesan para que el sector turistico esté bien informado.
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Reciban todos los galardonados nuestra mas cordial Felicitacién y Enhorabuena.

Y ya para concluir y sin mas dilacién acabo como empecé; agradeciendo la asistencia de los
presentes en este acto, Felicitando a los Galardonados, dando las gracias a todos y todas
quienes hacen posible la continuacién en el tiempo del Fomento del Turismo de Mallorca
desde 1905 y, cémo no, agradeciendo una vez mas la hospitalidad de CaixaForum que,
como todos los afios, nos permite celebrar la entrega de nuestros Galardones en este
magnifico Salén de Actos del Gran Hotel.

A todos ya todas les deseamos anticipadamente que tengan unas felices fiestas de Navidad
y fin de afio y que el afio 2024 les sea propicio y muy préspero y que vean cumplidos todos
sus anhelos y deseos. Muchas gracias y Molts danys.

MOLTES GRACIS

Eduardo Gamero Mir
Presidente
Fomento del Turismo de Mallorca

#SiempreMallorca
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6. AGRADECIMIENTOS

No podemos finalizar esta breve memoria de actividades sin expresar el mas sincero
agradecimiento a todos y cada uno de nuestros asociados, quienes mediante de sus cuotas
hicieron posible un afio mas la labor del Fomento del Turismo de Mallorca.

Al Grupo Excursionista del Fomento le queremos hacer una especial mencién por su continuidad
en el tiempo y sobre todo a los guias que, semana tras semana, con teson y alegria hacen que las
excursiones sean posibles siempre respetando el entorno y la naturaleza, aspectos que valoramos
muy positivamente.

También queremos agradecer a todos nuestros seguidores su participacion en las redes sociales.
Sus comentarios y aportaciones nos ayudan a mejorar dia a dia.

FOMENT DEL TURISME



